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Waarom patiënteneducatie bij chronisch 
hartfalen?

Ziekenhuis
• Feiten:

▪ Hartfalenpatiënten worden vaak opnieuw 
opgenomen in het ziekenhuis.

▪ Hartfalen patiënten vinden het moeilijk om zich 
aan de levensstijl voorschriften te houden.

• Reden
▪ Te weinig kennis? 
▪ Lage gezondheidsvaardigheden? 

• Oplossing: patiënteneducatie en 
zelfzorgondersteuning?



Waarom patiënteneducatie bij chronisch 
hartfalen?

• Goede patiënteneducatie: 
• is een essentieel onderdeel van effectieve  hartfalenzorgprogramma’s

• is even belangrijk als medicatie 

• is meer dan enkel kennisoverdracht!

• houdt rekening met de gezondheidsvaardigheden van patiënten en hun 
mantelzorgers

• wordt herhaald

• leidt tot goede zelfzorg

• Goede zelfzorg zorgt voor een betere levenskwaliteit, lagere sterfte, 
minder (her)opname’s en lagere ziektelast



Belang patiënteneducatie bij chronisch hartfalen

Maar: 

• Geen laagdrempelig educatiemateriaal specifiek voor de eerste lijn

• Veel variatie in bestaande educatiematerialen: heel eenvoudig → heel 
moeilijk

• Meeste beschikbare educatiematerialen: expertperspectief

Daarom: ontwikkeling van laagdrempelig educatiemateriaal



Hoe zijn we te werk gegaan? 

• Vraag;
• Wat willen patiënten weten? 

• Wat vinden patiënten belangrijk? 

• Hoe zijn we te werk gegaan?
• Zes groepsinterviews met 16 

patiënten

• Drie ziekenhuizen

• Telkens twee educatieboekjes
• 1 boekje van het lokale ziekenhuis

• 1 boekje van een onafhankelijke
partner



Welke thema’s vinden patiënten belangrijk? 

Psychosociale gevolgen van hartfalen
• Hartfalen = zware diagnose met grote impact
• Het is normaal hoe je je voelt 

Seksualiteit
• Is heel belangrijk voor patiënten
• Niet eenvoudig om over te praten

Reizen
• Uitdaging 
• Belang van goede informatie
• Bijstellen verwachtingen en dromen



Welke thema’s vinden patiënten belangrijk? 

Rol van de huisarts
• Mijn huisarts = belangrijk!

Medicatie
• Informatie is nodig maar moeilijk
• De hoeveelheid Informatie = beangstigend 

Symptomen en alarmtekens
• Graag een algemeen overzicht van de belangrijkste 

symptomen en alarmtekens
• Wie moet ik wanneer bellen?



Taalgebruik en lay-out

• Eenvoudige taal = belangrijk!Taalgebruik

• Belang van een goede structuur

• Belang van afbeeldingen en foto’s over hun eigen 
context

• Voldoende groot lettertype 

Lay-out



Resultaten 



Leven met hartfalen: een hartfaleneducatieboekje



Mijn leven met hartfalen: een hartfalen dagboek



Draaiboek voor hartfaleneducatie 



Draaiboek voor hartfaleneducatie 



Draaiboek voor hartfaleneducatie 



Afsluitende beschouweningen

• Goede patiënteneducatie  one (wo)man’s job! 

• Herhaal, herhaal, herhaal, herhaal,… ook in de eerste lijn. 

• Gebruik het draaiboek en de  andere educatiematerialen samen. 

• Enkel de informatiegids afgeven werkt niet! Bekijk en bespreek de 
documenten samen. 

• Erken educatie als essentieel onderdeel van de behandeling van 
hartfalen. 

• Erken patiënteducatie als prestatie voor verpleegkundigen



https://www.domusmedica.be/richtlijnen/themad
ossiers/themadossier-hartfalen

https://www.domusmedica.be/richtlijnen/themadossiers/themadossier-hartfalen

